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Stadtverwaltung Aarburg: Voriuibergehende Anpassung des Zugangs zum
Schalterbereich der Einwohnerdienste

Die Stadt Aarburg hat aufgrund einer eingegangenen Meldung iliber eine mégliche
Gefahrdungssituation vorsorgliche Sicherheitsmassnahmen angeordnet. Zum Schutz der
Mitarbeitenden sowie der Besucherinnen und Besucher wird der Schalterbereich der
Einwohnerdienste und alle weiteren Zutritte zu den einzelnen Verwaltungsbereichen (Rathaus,
Seiteneingang) nur noch kontrolliert und manuell durch die Mitarbeitenden geéffnet.

Die Massnahme erfolgt praventiv und dient der Gewahrleistung eines sicheren Verwaltungsbetriebs.
Die Stadt Aarburg kommt damit ihrer Verpflichtung nach, angemessene Schutzmassnahmen fir
Mitarbeitende und Kundschaft zu treffen. Der Verwaltungsbetrieb sowie die Erbringung der
Dienstleistungen bleiben weiterhin gewahrleistet.

Die Bevdlkerung wird gebeten, nach Mdglichkeit auf die bestehenden alternativen Kontakt- und
Dienstleistungsangebote zurlickzugreifen:

- Online: Nutzung des Serviceportals der Stadt Aarburg mit den verfugbaren Online-
Dienstleistungen (aarburg.ch/online-schalter)

- Terminvereinbarung fir personliche Vorsprachen (alle Kontakte unter aarburg.ch/bereiche)

- Telefonische Auskinfte durch die Mitarbeitenden der Stadtverwaltung

- Kontaktaufnahme per E-Mail

Persénliche Schaltergeschafte kénnen weiterhin wahrend der ordentlichen Offnungszeiten erledigt
werden. Besucherinnen und Besucher werden gebeten, sich beim Eingang anzumelden. Der Zutritt zum
Schalterbereich erfolgt anschliessend durch die Mitarbeitenden.

Die Stadt Aarburg beobachtet die Situation laufend. Die getroffenen Massnahmen werden regelmassig
Uberprtft und bei Bedarf angepasst.

Die Stadt Aarburg dankt der Bevolkerung flr ihr Verstandnis. Die Sicherheit von Mitarbeitenden,
Einwohnerinnen und Einwohnern sowie weiteren Besucherinnen und Besuchern der Stadtverwaltung

hat oberste Prioritat.

STADT AARBURG
Infrastruktur Sicherheit

Seite 1 von 2


https://www.ag.ch/de/smartserviceportal#/
https://www.aarburg.ch/online-schalter
https://www.aarburg.ch/online-schalter
https://www.aarburg.ch/online-schalter
https://www.aarburg.ch/bereiche

;
X

B=

Aarburg

Weitere Informationen

Fachstelle

Stadt Aarburg

Infrastruktur Sicherheit

062 787 14 74
samuel.duerrenberger@aarburg.ch

Medienstelle

Stadt Aarburg

Stadtmarketing Kommunikation
062 787 14 20
medienstelle@aarburg.ch

Fachstelle

Stadt Aarburg
Einwohnerdienste

062 787 14 14
einwohnerdienste@aarburg.ch
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